- Colaboracion y remuneracion

Cuando una persona colabora con las autoridades de supervision, .

pone su capacidad, tiempo y recursos al servicio de la colectividad. -

‘No resulta extrafio, entonces, que

g .
‘_"“"% n la ley de-servicios pu-
blicos domiciliarios se

arom, i

Yeasionado. )

En mi opinién,.lo’previsto es
gr_famente conveniente ¥ requiere
e su reglamentacion y aplicacién
Thor parte de la Superintendéncia

jde Servicios Pliblicos Domiciliarios

HispD).
3" La idea del servicio publico
dmplica que la existencia del mis-
no y su prestacién -adecuada en
Jtérminos de calidad, idoneidad,
sportunidad y precio, rebasa los
intereses de la relacion particular
enire prestador’y usuario y afec-
3lan las condiciones necesarias para
il norinal desarrollo de una socie-
#dad modema.
. Los servicios pablicos son prin-
Seipales componentes del tejido de
finfraestructura sobre el cual se
iconstruye la actividad economica
¥ la rutina de las personas.
§ En esa medida, cuando una
ersona colabora con las autori-
‘dades de sipervision para'que se
Ftorrija algund circunstancia que
ueda estar impidiendo la presta-
h en las condiciones sefaladas,
o solamente esta defendiendo su
nterés en el asunto, si
rincipalmente, de esta manera
'esta poniendo su capacidad, tiem-
oy recursos al servicic de la co-
lectividad. ’
Entendida de la anterior mane-
tala funcién que cumple quien pre-
enta ia denuncia, no resalta ex-
afio que quien asi beneficio a ta
munidad vea compensado su
bajo. - : Y

Los operadores de servicics pa-
cos, y en particular de servicios

rsos por toda la geografia colom-
iana: Seria, en esa medida, casi
posible y definitivamente no

' nera permanente fun--

blicos demiciliarios, estan dis- -

justificable econdmica-
mente desplazar de ma-

cionarios de la 85PD a
cada localidad. -

. Unaadecuadaregla-
mentacion del articulo-
en comento deberia per-

plir adecuadamente su
importante labor.

Esta participacion en la reco-
leccién de informacion podria ser
particularmente ttil si se articu-
la con las funciones gue le corres-
ponden desarrollar a tos vocales de
control.

- Efecto disuasive

La mayoria de los comporta-
mientos que contravienen las dis-
posiciones implican para el opera-
dor un beneficic ecandmico por
encima del que obtendria si cum-
pliera con la normatividad.

Las empresas que resuelven

_ comportarse de esa manera, lo ha-

cen asumiendo que €s.muy poco
probable que su comportamiento
irregular ses identificado o que,
aun en el caso de seridentificado,
alpuien quiera asumir el riesgo ¥
los costos que implican presentar
‘la denuncia y justificarla.
Dentro de esa légica; por su-
puesto, la adecuads reglamenta-
cién del articile implicaria que las

"posibilidades de ser investigadoy

sancionado se incrémenten sus”
tancialmente. Y, por esa misma ra-

. z6n, el nimero deé empresas gue
- decidirian irifyingir la ley, asumien- -

do que no serdn descubiertos ono
serar sancionados, seria muchi-

simo menor. -

Se rompe el dilema

Los fraudes que afectan a usua-

rips y. consumnidores tienen una -

caracteristica diabélica, en cuanto
que la utitidad para el prestador
irregular puede ser muy grande,
sin que necesariamente el perjui-
cio sea muy significativo para nin-

" guna persena individualmente con-
siderada.

Externzdo de Colombra

se compense su trabajo o

En efecto, sl & un |
ndmere muy alto de
usuarios se le impone
1 pequedio sobrecosto,
¢l prestador puede ha-
cerse ilegalmente muy
rico sin que ninguno de
los afectados se haya

o tendiente a corregir laviolacién  mitir que la superinten- vuelto sustancialmente
f¢ las normas, una parte de'las  gengcin obtuviera, dema- mas pobre.
: Eﬁ“lt?s‘ pgja resa.rlm.rlos poreltiem- oy adecuada y opor- Ernuio Josk _ En esas condicio-
0, Ef erzo % os gastos y_gos- tuna, una buena dosis “gﬂ;a%—m”ﬁ%_ nies, la perspectiva. de
Jos en las que hayan incurrido 0 ge s informacion quete- hoteer de e (bogdes?  recuperar exclusivamen-
hor 1os perjuicios que se les hayan quiiere para poder curi- p i

te los perjuicios indivi-
- duales hunca serdnun
incentivo suficiente para que algu-
no de los defraudados inicie la
accion, la sustente y la lleve has-
ta su fin, . )
El articulo cuya reglamentacion
y-aplicacién creo tan necesaria
serviria de buen propoésito en que-
brar esa circunstancial : '

"La SSPD no

- Ceso.

pierde el control

La posibilidad de gue una ade-
cudda reglamentacién “dispare” el
mimero de denuficias no deberia
angustiar a la superintendencia,

En ciuialquier reglamentacién
que se expida, la SSPD continua-
r4 siendo quien tenga el cortrol
sobre cuiles denuncias, deben

" tramitarse y cudles por el contra-

rio carecen de fundaménto que
Jjustifique

En el mismo sentido y con ma-
yor razén serilaf%‘,a. misma entidad
i ontrol la que ten-
3sibilidad sino la
y regponsabilidad de re-
solvér los casosy decidirlos en.sus
méritos.. ., -
Asi pues, no existiria mayor

- riesgo de que proliferaran las de-
_ nuncias temerarias.

que se adelante el pro- |

- Peto, aun si sucediera que en. :
las condiciones deimparcialidad |
anotadas;-1a reglamentacion del

articulo conllevara a un ntimero

“alto de denuncias, investigaciones -
y sanciones, 16 que ello estaria évi- -

denciado es'que existian igual nii-
mero de comportamientos irregu-

- lares que hasta ese entonces no

habian sido cuestionados o cuya
ilegalidad no se habia hecho ma-
nifiesta. . :
earchila@archilaabogados.com
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