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Bogotd, 14 al 27 de mayo de 2001

i -, un nuevo Estanito de
bt Defensa del Consunoi-
73 dor fue radicado en el Congreso
.por el Ministerio de Desarrollo.
El estudio de dicho proyecto, co:
"3 rrespondié iniciarko a f2 Comision
; i Cuarta de Ja Camara, sobre la cual
pEsAn enormes expectativas por
parte de todas las autoridades, los
incdusiriales, los comerciantes y
los ciudadanos involucrados di-
‘rectamente con un tema de tal
‘importancia: la proteccién de los
derechos’de los consumidores,

Con ocasitn de la adopcién
Ade la Constitucion de 1991, los
Sderechios de los consumidores
“Lobtuvieron el estatus de “dere-
4 chos colectivos”, derechos hu-
% manos de segunda generacidén
5 dentro de I clasificacion reali-
]fzada por la doctrina internacio-

g«mé n noviembre de 2000,

b e
e

il

nal y el derecho comparado.
El espiritu de este proyecto
:de ley es ef de ajustar las normas
Avigentes de proteceion al consu-
midor (principalmente &l Décre-
10 3466 de 1982), no s6lo a una
nueva realidad constitucional e
institucional, sino también a un
nuevo paisaje econdmico domi-
{nado en la actualidad porla glo-
;3 balizacién de la economia, las
3 innovaciones tecnolégicas v la
J ransicién hacia mzevas formas
Jde competencia, venta y publi-
{ cidad en los mercados.

Uno de los grandes aportes

e

iz

mara, es 12 creaciéon de un “siste-
ma integrado de proteccion del
consumidor”, en el cual se unifi-

toridades y procedimientos nece-
4 sarios para una adecuada y eficaz
defensa de los derechos de los

ticulares tignen un especial inte-

1 yecto de ley 'y el sistema nacional
{ de proteccién del consumidor,

{Régimen general
1de proteccion

. En la actualidad, la multipli-

del Proyecto de Ley 115/2000 C4--

can fas ipstituciones, normas, au- .

{ consumideres.. Dos puntos par-

jrés: la esm.lcrum misma del pro-..

Por un sistema integrado
de proteccion del consumidor

El Estatuto de Defensa del Consurnidor que estudia el Congreso

busca unificar instituciones, normas, autoridades y procedimientos

cidad de disposiciones existen-
tes sobre la materiz hace dificil
su correcta y arménica aplica-
cidn. Un ordenamiento que in-

‘tegre todos los aspectos que tie-

nen que ver con la defensa y
proteccitn de los derechos de
los consumidores, permitird de-
sarrollar una cultura sobre el
consumo y la unicidad del “de-
recho del consumo”.

El presente Estatuto de Defen-
sa del Consurmddor estd concebi-
do como una normatividad gene:
ral que consagra los principios
bisicos y obligatorios aplicables a
todas las relaciones de consumo
en todos kos sectores. Con a ex-

. pedicion de esta ley, se obtendri

ta ereacion de un solo sistema
principal de protec¢eitn al consu-
midor que cebije todos los 4mbi-
tos de la actividad econdmica.
Sin embargo, dada la especi-
ficidad de algunas relaciones de
consume en determinados secig-
1885, en ¢l proyecto se prevé la
posibilidad de expedir reglas par-

* ticulares para las actividades que

asi lo ameriten, por ejemplo, en
materia de telecomunicaciones,
salud, comercio electronico, aero-
nautica civil, por citar sélo algu-
nos ejemplos de Jos posibles te-

mas susceptibles-de ser desarro- -

llados de roanera particutar. Es

impostante aclarar que, €n todo

caso, los reglamentos especificos
para cada uno de estog sectores
deberin estar en consonancia
con los principios generales sefia-
lados en el texto prncipal.

Sistema Macional de
Defensa del Consumidor

Ademés de reglas juridicas

- claras, estables y constinitivas de

Ertiio o& ARchit B

Superintendente de Industria
¥ Comercio -

la esencia del derecho del con-

Sumo, se requiere que &stas sean’
aplicadds de forma coherente.
por todas las autoridades que de

una u otra forma se encuentran |
lNamadas a salvaguardar los de-

rechos de los consumidores.

Fl proyecto de ey presentado
al Congreso de la Repiiblica, par-
te de Ia base que, para que la pro-
teccion de los derechos de los
consumidores sea oportuna y
eficaz, se requiere de un Sistema
MNacionat de Defensa del Consu-
mtidor (SNDC). Es decir, que se
necesita la intervencidn de todas
tas autosidades pablicas y priva-

_ das que directa o indirectamente

estén en la capacidad de interve-

nir en el tema, todas, unidas por

una misma misidn: asegurar la
proteccién de los consumidores
colombiancs. El SNDC se en-
cuentra integrado por el conjun-

to de Jas autoridades 4 istra-
tivas, jurisdiccionalegifide parti-
mpac:én ciudadandigue, por

medio de la descor{%_entmc:én

funcional y tesritorial, garantizan -

una proteccidn exp’edita, _sufi-
ciente ¥y amplia de los derechos

de los consumidores. Algunos de -

los principales componerites de
dicho sisterna son: . .

— Autoridades judiciales.
En cuanto a las autoridades judi-

-ciales, se les atribuye cornperen-
" cia a los jueces civiles del circuito

o municipales para que decidan,
a través de un proceso verbal

sumario, sobre el incumplimien-
to de las obligaciones derivadas -
de la ley..En el proyecto se es--°

tablece, ademis, el procedimien-
to, las medidas cautelares; 1a ac-
cién directa contra elaseguradar
¥ 1a caducidad de la accion.

— Acciones populares y de
grupo. Conscientes de la opor-
tunidad legislativa para regular
las aceiones de clase que profe-
gen especificamente el dereého
constitucional colective de los
consumidores, se propone en'el
articulo 27 del proyecto de ley la
posibilidad de que alguinas auto-
ridades y organizaciones intima-

mente comprometidas con la de- .

fensa de los derechos de los mis-

mos (Procurador, Defensor del .

Pueblo, personeros distritales y
municipales y organizaciones de
consurnidores) instauren una ac-
cién en representacion de la cla-
se de los ciudadanos afectados

por un dafio:causado por un
‘productor o una ‘clage dé pro-

ductores.
- Mecanismos alternati-

vos de solucidn de conflictos.
. Qwro instrumento importante del

SNDC estd constituido por los
mecanismos alternativos de so-
lucién de conflictds. La innova-
cibn consiste en especializar es-

£0s Mecanismos- para un sector

especifico, puesto que en la ac-
taalidad, dichos centros reciben
y sofuciondn un sin ndmero de

conflictos, sin una verdadera tec-
nificacién -y especializacidn de
los conciliadores o drbitros en
materias cuya especificidad asi lo
demandarian.

- — Autoridades administra.

tivas. Puesto que la proteccion
de los consumidores es un asun-

" to de’interés nacional en el que

intervienen numerosas autorida-
des piblicas, cada una dentro de
su Ambito de competencia, en el
proyecto de ley se enuncian las
autoridades  administrativas a
quienes corresponde velar, en
primera instancia, por el cumpli-
miento de las normas estableci-
das €n la ley: las superintenden-
cias de Industria y Comercio,
Bancaria, de Servicios Publicos

- Domiciliarios, de Vigilancia Priva-

da, de Subsidic Familiar, Nacional

* de Salud y el Trivima. A& dichas

dutoridades se les atribuyen no-
vedosas y amplias facultades.

- Sistemma de desconcen-
tracién y apoyo. En el mismo
orden de ideas y sin perjuicio de
o anunciado en el pamrafo ante-
rior, en el proyecto se establece

- el complemento necesario para

la construccidn de un verdade-
ro “sisterna” de proteccién ai
consumidor, por medio de [a fa-
cultad de las autoridades admi-
nistrativas del orden nacionail
para solicitar apoyo a los entes
territoriales y dernds autoridades
pablicas eén los procedimientos
a su cargo. Lo anterior, por me-
dic de-un sistema de informa-
cién, regionalizacidén y apoyo
que garanticen ¢l respeto y la
aplicacién de Ia ley en todas las
zonas del pa1s

~ ‘Organizaciones de con-
sumidores. Finalmente, en desa-
mrollo del articulo 78 de la Cons-
titucion, se consagra el derecho
de paruc:pacxbn de las organiza-
ciones de consumidores en el
estudio de las disposiciones rela-
cionadas con lz proteccidn al
consumidor. Estableciendo, ade-
mids, la exigencia de su repre-
sentatividad, democracia inter-
na, condiciones minimas para
su con.fo,rmaci;)n y funciones.




